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Avenant 357 au 1 er Janvier 2021

Retrouvez ce support au format PDF sur l’Espace Employeur
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Présentation de Chorum
et de l’organisation de la gestion
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4

 Plus de 200 spécialistes de la prévoyance au servic e 
exclusif des employeurs et des salariés de l’ESS.

 Des administrateurs et délégués tous issus de l’ESS

 CIDES: Centre de ressource et d’action pour favoris er 
le développement de l’emploi de qualité dans l’ESS
(Outils et services élaborés avec et pour les acteurs de l’ESS)

Présentation de la mutuelle Chorum

 Premier opérateur Prévoyance sur le secteur de l’Ec onomie Sociale et Solidaire
(700.000 assurés – 22.500 associations)

 Une expertise qui se traduit par la recommandation dans de nombreux accords de 
branches (CCN 66, CCN Mutualité, CCN BAD, CCN ALISFA, CCN Animation, CCN Sport, CCN 
TSF, CCN ACI, CCN FSJT, Accord Familles rurales, CRF, APF, ...)
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5

 Une plateforme de gestion unique, qui
garantit pour chaque employeur et salarié
l’homogénéité des règles de gestion
appliquées .

 Une équipe de 160 gestionnaires prévoyance
 tous formés aux différents régimes gérés par

Chorum, ce qui permet d’absorber tout pic
inhabituel de demandes sur un type de contrat
et garantit une continuité de service
optimum

 tous formés aux spécificités des structures de
l’Economie Sociale et Solidaire

 Dans chaque service, des collaborateurs-experts en charge
spécifiquement de la qualité, du dispositif de contrôle per manent et
de la formalisation des guides et fiches pratiques mis à disp osition
des employeurs et salariés

L’organisation de la Gestion Prévoyance
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Rappel des garanties
et du contrat applicable
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7

Rappel des garanties

*N : Taux d’incapacité déterminé par la sécurité sociale
R: invalidité 2ème catégorie

SRB: Salaire de Référence Brut
SRN: Salaire de Référence Net

Avenant 322 Avenant 332-335 Avenant 347 Avenant 357
D

éc
ès

Capital en cas de décès 350% SRB 250% SRB 200% SRB 200% SRB

Capital en cas d'IAD 450% SRB 300% SRB 250% SRB 250% SRB

Capital pour orphelin
Doublement

du capital conv.
Doublement

du capital conv.
Doublement

du capital optionnel
Doublement

du capital optionnel

Rente
éducation

Jusqu’à 11 ans inclus 15% SRB 15% SRB 15% SRB 15% SRB

De 12 à 18 ans inclus 15% SRB 15% SRB 15% SRB 15% SRB

De 19 à 25 ans inclus 20% SRB 20% SRB 20% SRB 20% SRB

Rente handicap
revalorisée en fonction de l’indice de 
revalorisation OCIRP

500 € par mois 580 € par mois 593,44 € par mois 597 € par mois

Rente de conjoint Subst. 5% SRB Subst. 5% SRB Subst. 5% SRB Subst. 5% SRB

In
va

lid
ité

1ère

catégorie
Sans activité 60% SRN

- SS nette
58% SRN
- SS nette

48% SRB
- SS brute

48% SRB
- SS brute

2ème / 3ème catégorie et
Rente incapacité > 66%

100% SRN
- SS nette

97% SRN
- SS nette

78% SRB
- SS brute

78% SRB
- SS brute

Rente incapacité
entre 33% et 66%

( R x 3N ) / 2 ( R x 3N ) / 2 ( R x 3N ) / 2* ( R x 3N ) / 2*

A
rr

êt

Franchise 90 jours 90 jours 90 jours 90 jours

Hauteur d'indemnisation 100% SRN
- SS nette

97% SRN
- SS nette

78% SRB
- SS brute

78% SRB
- SS brute

Les garanties de l’avenant 357 restent identiques à  
celles de l’avenant 347
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8

 Pour les arrêts de travail

 La date de l’arrêt de travail détermine l’avenant applicable
 Les prolongations sont régies par le contrat appliqué lors de l’ouverture du dossier

Arrêt du 15/09/2018 au 16/11/2018 Avenant 335  
Arrêt du 02/11/2019 Avenant 347
Arrêt du 15/01/2021 Avenant 357

 Pour l’invalidité

 L’avenant applicable dépend de la date de début de l’arrêt à l’origine de la mise en invalidité (notion de 
fait générateur)

 Le passage de 1ère à 2ème voire 3ème catégorie est neutre sur le contrat applicable
Mise en invalidité le 09/11/2018, suite à un arrêt de 2017 Avenant 335
Mise en invalidité le 15/12/2020, suite à un arrêt du 02/11/18 Avenant 347
Passage en 2ème catégorie le 15/11/2020 suite à un arrêt de 2017 Avenant 335
Mise en invalidité le 01/05/2021 suite à un arrêt du 11/01/2021 Avenant 357

 Pour le décès
 L’avenant 357 s’applique pour tout salarié présent dans les effectifs au 01/01/21

Décès le 15/01/2021, salarié sorti des effectifs avant le 01/11/2018 Avenant 335
Décès le 15/01/2021, salarié sorti des effectifs entre le 01/11/18 et le 31/12/2020 Avenant 347
Décès le 15/01/2021, salarié dans les effectifs le 02/01/21 Avenant 357

Détermination du contrat applicable  
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Détermination du salaire de référence
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Détermination du salaire de référence
Calcul du Salaire de Référence: Définition

 Le Salaire de Référence servant de base au calcul d es prestations est composé de la 
moyenne des rémunérations des 12 mois précédant l’é vènement ouvrant droit aux 
prestations :

 Sont inclues toutes les primes ayant donné lieu à cotisation au cours des 12 mois précédant 
l’arrêt de travail

 Sont exclues toutes les primes à périodicité plus longue que l’année (prime de départ à la 
retraite,…)

 Les mois où le salaire brut soumis à cotisations est diminué en raison de périodes d’arrêt de 
travail, le salaire fait l’objet d’une reconstitution théorique

 En cas de période incomplète (ex: nouvel entrant), le salaire est calculé sur la moyenne de la 
période connue

 Le Salaire de Référence est :

 Pour l’IJ et l’Invalidité, le salaire évoqué ci-dessus exprimé en brut 
 Pour le Décès, le salaire évoqué ci-dessus, annualisé et exprimé en brut

 Pour le calcul des prestations Invalidité et Décès,  le Salaire de Référence  est actualisé selon 
la valeur du point AGIRC-ARRCO depuis le 01/01/2019 .
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11

Détermination du salaire de référence

Calcul du Salaire de Référence : Exemple

11

1. Période de référence portant sur les 12 mois civ ils 
précédant le fait générateur

2. Reconstitution du salaire lorsque celui-ci est 
diminué  en raison d’un motif donnant lieu à 
reconstitution
(MAL et ACC tous motifs, MTT, MATER, embauche en 
cours de mois)

3. Prise en compte du total des salaires reconstitués 
sur la période de référence (si incomplète, faire l a 
moyenne)

soit en équivalence mensuelle:                    1.938,51 €

Exemple de calcul : Arrêt du 15 janvier 2021

Rémunération reconstituée
des 12 mois précédant l’arrêt de travail:     23.262,07 €

� Salaire mensuel brut de référence (ITT, invalidité et décès) :
1.938,51 €

1
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Constitution et prise en charge
des dossiers Arrêts de Travail

(Indemnités Journalières)
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 En cas d’envoi par mail ou courrier :
 Compléter le formulaire adapté au contrat de Prévoyance dont relève le salarié

 Bien renseigner le numéro de SIRET sur lequel l’assuré est inscrit chez Chorum

 Compléter la grille de salaires selon les indications spécifiques au contrat 
applicable

 Si l’arrêt de travail est consécutif à un accident, préciser impérativement s’il a été 
ou non causé par un tiers responsable

 Si applicable, joindre la déclaration «Accident causé par un tiers » complétée

 En cas d’envoi par mail, faire un mail distinct par assuré en précisant en objet le 
Nom - Prénom du salarié

 En cas de déclaration sur l’Espace Employeur :
 Compléter les données concernant  le salarié (uniquement si ce dernier n’est pas 

connu), la période d’arrêt et les éléments de salaires 

 Télécharger les pièces justificatives pour envoi

 Valider pour envoi si le dossier est complet. Dans le cas contraire, enregistrer la 
déclaration en brouillon pour la valider au moment voulu 

 Conserver l’historique et suivre l’état d’avancement des dossiers

Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de travail
Constitution du dossier d’ouverture  

13
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Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de travail
Prest’IJ  

14

 De quoi s’agit-il ?

En association avec l’Assurance Maladie, Chorum a mis en place le service Prest’IJ auprès de son portefeuille
adhérents.

Avec Prest’IJ, la Caisse Nationale de l’Assurance Maladie nous transmet automatiquement, par échanges
dématérialisés, les décomptes d’IJSS* des salariés affiliés en arrêt de travail.

Vous n’avez aucune démarche à faire pour bénéficier de ce service : tout se passe entre Chorum et l’Assurance
Maladie.

 Ce qui ne change pas pour vous

Vos démarches auprès de votre Caisse Nationale d’Assurance Maladie restent inchangées.
La déclaration d’incapacité/arrêt de travail reste à faire par vos soins.
Vous recevez toujours les décomptes IJSS de vos salariés transmis par l’Assurance Maladie.

 Ce qui change pour vous

La déclaration d’arrêt de travail est à adresser à Chorum sans attendre la réception des décomptes IJSS* de
l’Assurance Maladie.
Le dossier est à nous communiquer dès que vous avez l’information d’arrêt de votre salarié.
Vous n’avez plus à nous transmettre vos décomptes d’IJSS*, sauf pour les rechutes

A noter : ce service est ouvert exclusivement aux assurés relevant du régime général de l’Assurance Maladie.
A titre d'exemple, les assurés dépendant de la MSA ne peuvent donc pas bénéficier de Prest'IJ.

* IJSS : Indemnités Journalières de la Sécurité Soc iale
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Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de travail
Prest’IJ  

15
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16

 La franchise conventionnelle discontinue de 90 jour s se calcule en décomptant le 
nombre de jours d’arrêt survenus au cours des 12 mo is précédant le 1er jour de 
l’arrêt de travail à indemniser

 Sont comptabilisées pour le calcul de la franchise toutes les périodes :
 d’arrêt maladie ou accident de la vie privée (joindre les avis d’arrêt des arrêts inférieurs à 4 jours)

 d’accident du travail ou maladie professionnelle
 de mi-temps thérapeutique

Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de Travail
Calcul de la Franchise Conventionnelle 

Exemple 1

� 97 jours d’arrêts de travail au cours des 12 
mois précédents

� Indemnisation Chorum dès le 1er jour

Exemple 2

� 61 jours d’arrêts de travail au cours des 12 mois 
précédents

� Indemnisation Chorum à compter du 30/03

50 j. 47 j. 152 j.

Prév.12 mois

61 j. 123 j.

Prév.12 mois
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17

 Prestation contractuelle
78% du salaire brut de référence y compris les prestations brutes de CSG et CRDS versées par la 
Sécurité Sociale (reconstituées de manière théorique le cas échéant)

Exemple: 

� Salaire de Référence IJ : 1.938,51 €

� Revenu à maintenir : 1.938,51 € x 78 % = 1.512,04 €

� Indemnités Journalières SS : 32,37 € brut

� Prestation Journalière Chorum : (1.512,04 € / 30,42) – 32,37 € = 17,33 €

 Règle de cumul (si reprise du travail en mi-temps t hérapeutique)
Le montant total perçu par le salarié (IJ Sécurité Sociale, activité à temps partiel…) ne peut en aucun 
cas être supérieur au salaire net qu’il aurait perçu s'il avait continué à travailler

Exemple: 

� Salaire brut reconstitué sur un temps plein 1.500 €

� Salaire brut perçu à temps partiel - 950 €

� Indemnités Journalières SS - 615 €

� Perte de salaire 0 €

� Prestation Chorum (limitée au montant contractuel) 0 €

Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de Travail
Montant de la prestation Prévoyance
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Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de Travail
Les prolongations / Rechutes

18

 En cas d’envoi par email:

 Le formulaire n’est pas indispensable

 Faire un email distinct par assuré

 Préciser  en objet le Nom-Prénom du salarié

 S’il s’agit d’une rechute l’indiquer dans le corps du courriel

 En cas d’envoi par courrier:

 Joindre le formulaire ci-contre, dûment complété

 Indiquer le nombre de décomptes joints

 Renseigner les coordonnées de la personne à contacter en cas 
de besoin

 En cas de déclaration sur l’Espace Employeur:

 Possible si l’ouverture correspondante a été effectuée en ligne

 Suivre les instructions de déclaration pas à pas

 Télécharger pour envoi les pièces justificatives

 En cas de mi-temps thérapeutique, joindre 
l’attestation de salaire adressée à la Sécurité 
Sociale précisant le montant à temps partiel et à 
temps plein ou le bulletin de salaire 
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19

Constitution et prise en charge des dossiers Arrêt de Travail
Les décomptes IJ pour l’employeur

 Les décomptes regroupent 
toutes les périodes traitées 
dans une même journée

 Ils sont disponibles, dès le 
lendemain de la validation du 
dossier prestation,                               
en téléchargement sur
l’Espace Employeur 
www.ChorumEtVous.fr

 Les décomptes sont 
téléchargeables au format PDF 
mais aussi au format CSV, 
compatible avec Excel

 Ils sont également
envoyés par voie postale

 Possibilité d’accéder aux 
périodes via plusieurs clés 
d’entrée (ex: salarié)
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20

Constitution et prise en charge
des dossiers Invalidité
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21

Constitution et prise en charge des dossiers Invalidité
Constitution du dossier d’ouverture

 Remarques:
 Déclarer les salaires précédant l’arrêt 

de travail qui a entraîné la mise en 
invalidité  

 Joindre l’attestation de ressources 
relative au 1er mois d’invalidité

 La notification d’attribution d’une 
pension par la SS, doit obligatoirement 
mentionner le montant définitif

 Pour les invalides avec activité, 
l’assuré doit adresser chaque mois
la copie de son bulletin de salaire

 Toute invalidité doit être déclarée au 
plus tôt, y compris si l’assuré ne 
subit pas de perte de salaire, afin 
d’ouvrir les droits potentiels et éviter 
une prescription ultérieure
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Constitution et prise en charge des dossiers Invalidité
Montant des prestations garanties

 Prestation contractuelle
 Pour mémoire, le salaire de référence est celui de l’arrêt de travail à l’origine de la 

mise en invalidité, revalorisé selon l’évolution de la valeur du point AGIRC
 Le montant de la prestation contractuelle dépend de la catégorie d’invalidité ou du 

taux d’incapacité attribués par la Sécurité Sociale

 Règle de Cumul si le salarié perçoit d’autres resso urces
 Le montant total perçu par le salarié (activité à temps partiel, pension de la 

Sécurité Sociale, allocations du Pôle Emploi,…) ne peut en aucun cas être 
supérieur au salaire net qu’il aurait perçu à temps plein.

 En cas de dépassement, la prestation Chorum sera réduite à due concurrence.

Attention, des règles spécifiques sont applicables en cas de changement de la 
situation professionnelle du salarié.
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es Calcul de la prestation (pas d’activité): 

�Salaire brut de référence 1.938,51 €

�Taux d’Indemnisation x 48 %
===========

�Salaire brut à garantir : 930,49 €

�Pension brute SS - 581,55 €
===========

�Prestation contractuelle 348,93 €

23

Invalidité de 1 ère catégorie 

� Salaire brut moyen des 12 mois
précédant l’arrêt de travail ayant entraîné la mise  en invalidité : 1.938,51 €

� Pension brut versée par la SS : 581,55 €

Constitution et prise en charge des dossiers Invalidité
Exemple de calcul  

Calcul de la prestation (avec activité) : 

� Salaire net de référence 1.214,12 €

� Taux d’Indemnisation x 100 %
==========

�Salaire net à garantir 1.214,12 €

� Pension brute SS - 581,55 €

� Salaire net temps partiel - 421,37 €
==========

� Prestation  211,20 €
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Constitution et prise en charge
des dossiers Décès
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 Etape 1 : A notification du décès, le service Prestations Pré voyance 
procède à la recherche d’une éventuelle désignation expresse de 
bénéficiaire(s) enregistrée par Chorum

 Etape 2 : Un courrier est adressé à l’employeur afin de constituer le
dossier (déclaration de décès à remplir et liste des documents à fournir ,
fonction de la désignation applicable) permettant d’instr uire la demande
de prestations et de prendre contact avec les bénéficiaires

 Etape 3 : Le calcul des prestations prévues au contrat (capital, rent es...)
et leur versement sont réalisés après réception de l’intégralité des
pièces

 Etape 4 : Un courrier récapitulatif des prestations versées est adressé
au(x) bénéficiaire(s) et à l’employeur

Constitution et prise en charge des dossiers Décès
Etapes d’instruction d’un dossier décès

25
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Constitution et prise en charge des dossiers Décès
Liste des pièces nécessaires

26
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Repères sur le fonctionnement 
des prestations prévoyance
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Repères sur le fonctionnement des prestations prévoyance
Vue synthétique des dispositifs de Prestations

Demandeur
(Dossier d’ouv.)

Suivi
Ultérieur

Destinataire 
du paiement

Périodicité et
terme du paiement

Indemnités 
Journalières

Employeur
Employeur
sauf si rupture
du contrat de travail

Employeur
sauf si rupture du 
contrat de travail

A réception
des justificatifs

Invalidité
Employeur
ou assuré

Salarié
Possibilité de dispositif 
spécifique en cas de 
poursuite d’activité

Salarié

Si poursuite d’activité

A récept. des justif.
Sans poursuite d’activité

Mensuel échu

Capital 
Décès

Employeur ou 
bénéficiaire(s)

N.A. Bénéficiaire(s)
A réception du 
dossier complet

Rentes suite 
au Décès

Employeur ou 
bénéficiaire(s)

Bénéficiaire(s) 
Justificatifs annuels

Bénéficiaire(s)
Trimestriel
par avance
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* Depuis l’avenant 300, la CCN du 15 mars 1966 prévoit pour le contrat de prévoyance conventionnel un financement 
de la cotisation « Incapacité Temporaire de Travail » à 100% par le salarié;

Attention : les éventuelles options rachat de franchise correspondant à l’obligation de maintien de salaire doivent-
être financées exclusivement par l’employeur.

Prestations Prévoyance
Charges
Sociales

CSG
CRDS

IRPP
(impôt sur le revenu)

IJ versée à l’employeur
(avant Rupture du Contrat de Travail)

Soumis au prorata de la
quote-part patronale des
cotisations ITT / Rachat *

Soumis au prorata de la
quote-part patronale des
cotisations ITT / Rachat *

Oui
dans la catégorie

des salaires

IJ versée au salarié
(après Rupture du Contrat de Travail)

Sans objet
Oui

prélèvement à la
source par Chorum

Oui
dans la catégorie

des pensions

Invalidité Sans objet

Selon seuil d’impôt
sur le Revenu
prélèvement à la

source par Chorum

Oui
dans la catégorie

des pensions

Capital Décès Sans objet Non Non

Rentes suite au décès Sans objet
Oui

prélèvement à la
source par Chorum

Oui
dans la catégorie

des pensions

Repères sur le fonctionnement des prestations prévoyance
Vue synthétique du régime fiscal et social des pres tations

* Depuis le 1er janvier 2019 : prélèvement à la source de l’impôt sur le revenu sur toutes les prestations directement 
versées aux salariés.
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Information et
accompagnement des salariés 
 Les solutions de contact destinées aux salariés

 La notice d'information du salarié

 La désignation expresse des bénéficiaires

 L’option en cas de suspension du contrat de travail

 La portabilité des droits

30
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Services et canaux de contact
Les solutions de contact destinées aux salariés

 Trois dispositifs offrant un large accès:

 L’Email pour un accès permanent, le téléphone 
pour les questions urgentes ne nécessitant pas 
d’analyse, le courrier à réserver à l’envoi de 
pièces à valeur probante (ex: Désignation)

 Présentation des canaux et de leur usage dans 
une fiche contact, accessible sur www.chorum.fr

 En cas de difficulté, une adresse Email dédiée au 
suivi des réclamations 

 Rappel sur les informations données aux 
salariés par les services de Chorum:

 Explication sur les modalités de prise en charge 
des différentes prestations

 Information sur les modalités de mise à jour des 
désignations de bénéficiaires

 Information sur le suivi du dossier, sous réserve 
que l’interlocuteur soit le bénéficiaire

 Pas de réponse sur le montant des prestations 
Arrêts de Travail versées à l’employeur

 Pas d’envoi de la notice au salariés
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 Rappel: l'information des salariés sur leurs garant ies Prévoyance
incombe à l'employeur qui doit être capable d’en ap porter la preuve

 L’employeur doit:
 diffuser les nouvelles notices à ses salariés (actuels et futurs),
 demander à ces derniers d'en accuser réception
 conserver les accusés de réception (dans le dossier du salarié)

 Afin de réduire l'empreinte environnementale, Choru m invite les
employeurs à privilégier une solution de diffusion dématérialisée
 Concrètement, envoyer au salarié la notice d'information par email
 Demander au salarié un accusé de réception pour archivage
 Les notices sont téléchargeables sur www.ChorumEtVous.fr

Le document téléchargeable présente l'avantage d'être
régulièrement mis à jour des évolutions réglementaires ou conventionnelles.

 Pour commander des exemplaires papier, adresser la demande à 
EspaceClient@ChorumEtVous.fr, en indiquant :
 L’adresse de réception souhaitée en précisant le nom d’un destinataire
 Le SIREN de l'association / SIRET de l'établissement
 Le contrat Prévoyance pour lequel un réassort est souhaité (base, option…)
 Le nombre de notices souhaitées
 Le nom et téléphone d’un interlocuteur en cas de besoin

Information et accompagnement des salariés 
La notice d'information du salarié

32
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Information et accompagnement des salariés
La désignation expresse des bénéficiaires

 N’inviter les salariés à rédiger une 
désignation expresse que si la clause 
type ne répond pas à ses volontés

 Pour les salariés ayant rédigé une 
désignation expresse, il est opportun de 
les inviter à l’actualiser régulièrement

 Quelques recommandations de rédaction, 
rappelées au dos du formulaire

 Pas de rature, surcharge, différence de stylo
 N°Sécurité Sociale obligatoire
 Rédaction méticuleuse de la désignation
 Pas d’ambigüité sur l’identité des bénéficiaires
 Pas d'ambigüité sur les priorisations
 Date et signature

 Les désignations doivent être adressées 
directement aux services de Chorum

 Traitement par les équipes Chorum
 Vérification de la recevabilité
 Accusé de réception si demandé

33

Le formulaire
peut être

téléchargé sur
www.chorum.fr
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Information et accompagnement des salariés
L’option en cas de suspension du contrat de travail

 Possibilité pour le salarié d’adhérer à 
un régime facultatif de maintien des 
garanties Décès (Capital et Rentes)

 Souscription avant la date de début de la 
suspension du contrat de travail

 Cotisations à la charge du salarié
 Règlement par avance pour la durée 

prévue de la suspension

 Situations de suspension du contrat 
de travail concernées (> 1 mois)

 Congé sabbatique
 Congé parental
 Congé sans solde
 …

 Responsabilité d’information de 
l’employeur aux salariés envisageant 
une suspension de leur contrat

 Le formulaire de souscription 
demande au salarié de choisir entre :

 La souscription à cette option
 La renonciation au maintien des garanties

 En cas de décès, les garanties sont 
calculées sur la base des salaires 
précédant la période de suspension

 Le montant des cotisations est calculé 
sur la base des salaires précédant la 
période de suspension, sur lequel est 
appliqué le taux de cotisation des 
garanties Décès du contrat collectif

 Le formulaire peut être téléchargé
sur www.ChorumEtVous.fr

34
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Information et accompagnement des salariés
La portabilité des droits

 La portabilité permet au salarié dont le contrat de 
travail prend fin de prolonger pour une durée 
limitée la couverture du contrat collectif auquel il 
était affilié, sous certaines conditions. 

 L’employeur doit informer le salarié sur le 
dispositif de portabilité de la façon suivante :

 faire mention du droit à portabilité dans le 
certificat de travail remis au salarié

 remettre au salarié une copie de la fiche 
pratique « Portabilité Prévoyance »,
disponible en téléchargement sur 
www.ChorumEtVous.fr , qui indique la 
marche à suivre en cas de sinistre

 L’employeur n’a pas d’obligation particulière à 
l’égard de Chorum; Il informe simplement de la 
cessation du contrat de travail, selon les modalités 
opérationnelles habituelles (DADSU, DSN, saisie 
sur www.ChorumEtVous.fr…)

 Les conditions nécessaires pour bénéficier de la 
portabilité des droits seront vérifiées en cas de 
demande de prestation
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 Les services       réservés au TOP Chorum

 Les solutions de contact destinées aux salariés

 L’Espace Employeur

36
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Services et canaux de contact
Les services       réservés au TOP Chorum

 Interlocution nominative au sein des équipes Presta tions Prévoyance et Comptes 
Entreprise, avec des canaux de contact dédiés (Tél. & Email), avec prise en charge des 
dossiers IJ et Invalidité par un trinôme dédié

 Envoi des demandes de prestations par email sur une  adresse dédiée, avec 
simplification des pièces nécessaires pour la const itution des dossiers IJ

37

++

 Possibilité d'organiser une revue semestrielle 
des dossiers Prestations en cours

 Accompagnement spécifique pour le 
paramétrage et les tests de la DSN
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Services et canaux de contact
Les solutions de contact destinées aux salariés

 Trois dispositifs offrant un large accès :

 L’Email pour un accès permanent, le téléphone 
pour les questions urgentes ne nécessitant pas 
d’analyse, le courrier à réserver à l’envoi de 
pièces à valeur probante (ex: Désignation)

 Présentation des canaux et de leur usage dans 
une fiche contact, accessible sur www.chorum.fr

 En cas de difficulté, une adresse Email dédiée au 
suivi des réclamations 

 Rappel sur les informations données aux 
salariés par les services de Chorum :

 Explication sur les modalités de prise en charge 
des différentes prestations

 Information sur les modalités de mise à jour des 
désignations de bénéficiaires

 Information sur le suivi du dossier, sous réserve 
que l’interlocuteur soit le bénéficiaire

 Pas de réponse sur le montant des prestations 
Arrêts de Travail versées à l’employeur

 Pas d’envoi de la notice aux salariés
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Services et canaux de contact
L’Espace Employeur

39

Un ensemble de services en ligne, régulièrement enr ichi 
de nouvelles fonctionnalités, dans un environnement  
totalement sécurisé utilisé par 96% des adhérents C horum

� Bibliothèque de référence
 Documents contractuels
 Documents d’information des salariés
 Guide de gestion et fiches pratiques
 Formulaires de gestion (Prestas & MàJ)

� Gestion des Prestations
 Saisie en ligne des demandes d’IJ
 Décomptes de prestations en ligne

� Gestion des cotisations et suivi des DSN
 Rapport de réception des DSN 
 Suivi du règlement des cotisations DSN 
 Déclaration et Télé-règlement des cotisations hors DSN


