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Chorun'1

Presentation de Chorum
et de l'organisation de la gestion
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Chorum Présentation de la mutuelle Chorum

GROUPE VYV

Q Premier opérateur Prévoyance sur le secteur de 'Ec  onomie Sociale et Solidaire
(700.000 assurés — 22.500 associations)

QO Une expertise qui se traduit par la recommandation dans de nombreux accords de
branches (CCN 66, CCN Mutualité, CCN BAD, CCN ALISFA, CCN Animation, CCN Sport, CCN
TSF, CCN ACI, CCN FSJT, Accord Familles rurales, CRF, APF, ...)

O Plus de 200 spécialistes de la prévoyance au servic e Ve
exclusif des employeurs et des salariés de I'ESS. Quelques références

« i
= Ox2es Fanilles %

o o i ) 1 croix-rouge francaise rurales
O Des administrateurs et délégues tous issus de 'ESS

e
L= HANDICAP MUTURLLE
NATIONALE
Matmut INTERNATIONAL & /...mum.n

i 1 o ali e -
O CIDES: Centre de ressource et d’action pour favoris  er | MeN ’7'7.5! (enseignement P A}ﬁ
le développement de I'emploi de qualité dans 'ESS smsrronmeres |G ‘;--;w-
(Outils et services élaborés avec et pour les acteurs de 'ESS) Eéj%mm A Mgtuetlle e,
- énérale

é&n
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Chorum) L’organisation de la Gestion Prévoyance

GROUPE VYV

- Responsable d'équipe

Pdle Flux entrants

Q Une plateforme de gestion unique, qui - Gestionnaires
garantit pour chaque employeur et salarié I
I’homogénéité des regles de gestion - Responsabled'EquipeFlux
appliquées . -Respnsable d'Equipe Gestion Dédiée

Pdle Entreprises
- Responsable d'Equipe Contentiewux

- Reférents

n

- Gestionnaires

Gestir

-Responsablede Service

O Une équipe de 160 gestionnaires prévoyance

v  tous formés aux différents régimes gérés par
Chorum, ce qui permet d’absorber tout pic
inhabituel de demandes sur un type de contrat

- Responsabled'Equipe Decés
-Respnsable d'Equipe Gestion Dedige
SPile Prestations Prévoyancof - Responsables de Péle Mulivalent
-Responsables dePale 1155 Spécialisée

=
o
o
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3
u
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=]
Assistanat de Direcdon

Dir

et garantit une continuité de service o
. = ionnaires
optimum
v’ tous formés aux spécificités des structures de LA

- Responsable d'Equiperel. client nivl

I'Economie Sociale et Solidaire

-Responsable d'Equiperel. client niv 2 et réclamations

e Pdle Qualite
-Experts

-Charges deQualité
-Chargés deGestion
O Dans chaque service, des  collaborateurs-experts en charge
spécifiqguement de la qualité, du dispositif de contrdle per manent et
de la formalisation des guides et fiches pratiques mis a disp osition

des employeurs et salariés
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Chorun'1

GROUPE vyv

Rappel des garanties
et du contrat applicable
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Chortith

GROUPE VYV

Rappel des garanties

Avenant 322

Avenant 332-335

Avenant 347

Capital pour orphelin

du capital conv.

du capital conv.

du capital optionnel

Capital en cas de déces 350% SRB 250% SRB 200% SRB 200% SRB
Capital en cas d'lAD 450% SRB 300% SRB 250% SRB 250% SRB
Doublement Doublement Doublement Doublement

du capital optionnel

o Jusqu’a 11 ans inclus 15% SRB 15% SRB
(Q) ------------------------------------------------
g Rente De 12 & 18 ans inclus 15% SRB 15% SRB
A ducation .

De 19 & 25 ans inclus 20% SRB 20% SRB

15% SRB

20% SRB

15% SRB

15% SRB

20% SRB

Rente handicap

revalorisation OCIRP

revalorisée en fonction de I'indice de

500 € par mois

580 € par mois

593,44 € par mois

597 € par mois

Rente de conjoint

Subst. 5% SRB

Subst. 5% SRB

Subst. 5% SRB

Subst. 5% SRB

A 48% SRB 48% SRB
ere
1 P Sans activité G050 S 2igh R0 - SS brute - SS brute
O categorie - SS nette - SS nette
% péme / 3éme catégorie et 100% SRN 97% SRN 78% SRB 78% SRB
= Rente incapacité > 66% - SS nette - SS nette - SS brute - SS brute
" iRente incapacité " .
entre 33% e 66% (Rx3N)/2 (Rx3N)/2 (Rx3N)/2 (Rx3N)/2
i Franchise 90 jours 90 jours 90 jours 90 jours
@
> y L 100% SRN 97% SRN 78% SRB 78% SRB
j Hauteur d'indemnisation - SS nette - SS nette - SS brute - SS brute

SRB: Salaire de Référence Brut
SRN: Salaire de Référence Net

*N : Taux d'incapacité déterminé par la sécurité sociale

R: invalidité 2éme catégorie

Les garanties de I'avenant 357 restent identiques a

celles de I'avenant 347

Mémento Prestations Prévoyance ¢ CCN 66 ¢ Janvier 2021
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Chorum Détermination du contrat applicable

GROUPE VYV

Q Pour les arréts de travalil
La date de l'arrét de travail détermine I'avenant applicable
Les prolongations sont régies par le contrat appliqué lors de I'ouverture du dossier
Arrét du 15/09/2018 au 16/11/2018 Avenant 335
Arrét du 02/11/2019 Avenant 347
Arrét du 15/01/2021

Q Pour l'invalidité

L’avenant applicable dépend de la date de début de I'arrét a I'origine de la mise en invalidité (notion de
fait générateur)
Le passage de 1€ a 2¢me yoire 3¢Me catégorie est neutre sur le contrat applicable

Mise en invalidité le 09/11/2018, suite a un arrét de 2017 Avenant 335
Mise en invalidité le 15/12/2020, suite a un arrét du 02/11/18 Avenant 347
Passage en 2¢me catégorie le 15/11/2020 suite a un arrét de 2017 Avenant 335

Mise en invalidité le 01/05/2021 suite a un arrét du 11/01/2021

Q Pourle déces
L’avenant 357 s’applique pour tout salarié présent dans les effectifs au 01/01/21

Déces le 15/01/2021, salarié sorti des effectifs avant le 01/11/2018 Avenant 335
Déceés le 15/01/2021, salarié sorti des effectifs entre le 01/11/18 et le 31/12/2020 Avenant 347
Déces le 15/01/2021, salarié dans les effectifs le 02/01/21
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Chorun'1

GROUPE VYV

Détermination du salaire de référence
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Chor&"m Détermination du salaire de référence

srovrE VYV Calcul du Salaire de Réference: Définition

A Le Salaire de Référence servant de base au calculd es prestations est composé de la
moyenne des rémunérations des 12 mois précédant’é  venement ouvrant droit aux
prestations :

Sont inclues toutes les primes ayant donné lieu a cotisation au cours des 12 mois précédant
I'arrét de travalil

Sont exclues toutes les primes a périodicité plus longue que I'année (prime de départ a la
retraite,...)

Les mois ou le salaire brut soumis a cotisations est diminué en raison de périodes d’arrét de
travail, le salaire fait I'objet d’une reconstitution théorique

En cas de période incomplete (ex: nouvel entrant), le salaire est calculé sur la moyenne de la
période connue

O Le Salaire de Référence est :

Pour I'lJ et I'Invalidité, le salaire évoqué ci-dessus exprimé en brut
Pour le Déces, le salaire évoqué ci-dessus, annualisé et exprimé en brut

A Pour le calcul des prestations Invalidité et Déces, le Salaire de Référence est actualisé selon
la valeur du point AGIRC-ARRCO depuis le 01/01/2019
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Pt Détermination du salaire de référence
Chorum . PP
aRourE VYV Calcul du Salaire de Référence : Exemple
SALAIRE BRUT SOUMIS A COTISATIONS SALAIRERECONSTITUE, EN CAS D’ABSENCE L. L, . . .
Mois (1) Salaire brut Brut reconstitué (2) Motif de I'absence 1. Pe,rlo,de de refe_renlce, portant sur les 12 mois civ ils
Bécembre 20 1.048.11 précédant le fait générateur
Novembre 20 ' 1.945,85 2. Reconstitution du salaire lorsque celui-ci est
Octobre 20 2.013,91 diminué en raison d’'un motif donnant lieu a
Septembre 20 | 1.750,91 1.948,11 Maladie reconstitution

(MAL et ACC tous motifs, MTT, MATER, embauche en

Aot 20 2.008,27 cours de mois)
Juillet 20 2.036,30
Juin 20 1.948,11 3. Prise en compte du total des salaires reconstitués
Mai 20 1.880,43 sur la période de référence (si incompléte, fairel a
Avril 20 1.948,11 moyenne)
Mars 20 785,82 1.814,63 Maladie
Février 20 841.36 1.889,83 Maladie
Janvier 20 ~ . .
anvier 1.880,41 Exemple de calcul : Arrét du 15 janvier 2021
TOTAL 23.262,07 @
11 Mois civils précédant I'arrét de travail % Salaire brut que le salarié aurait percu . p . .
sl avait exercé une activité normale @ Rémunération reconstituee

des 12 mois précéedant l'arrét de travail: 23.262,07 €

soit en équivalence mensuelle: 1.938,51 €

®» Salaire mensuel brut de référence (ITT, invalidité et déces) :
1.938,51 €
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Chor&m
Constitution et prise en charge
des dossiers Arréts de Travall
(Indemnités Journalieres)
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Chor&"r% Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de travail

srourE VYV Constitution du dossier d’ouverture

chorlh et O En cas d’envoi par mail ou courrier :
e e Compléter le formulaire adapté au contrat de Prévoyance dont reléve le salarié
_ Bien renseigner le numéro de SIRET sur lequel I'assuré est inscrit chez Chorum
5;""" — : Ammjnw Compléter la grille de salaires selon les indications spécifiques au contrat
e — applicable

Si I'arrét de travail est consécutif a un accident, préciser impérativement s'il a été
Ou non causeé par un tiers responsable

Si applicable, joindre la déclaration «Accident causé par un tiers » complétée

En cas d’envoi par malil, faire un mail distinct par assuré en précisant en objet le
Nom - Prénom du salarié

O En cas de déclaration sur 'Espace Employeur :

Compléter les données concernant le salarié (uniquement si ce dernier n’est pas
connu), la période d’arrét et les éléments de salaires

La saisie des

Arréts de travail en ligne
sur votre espace employeur www.ChorumEtVous.fr

Télécharger les pieces justificatives pour envoi

Valider pour envoi si le dossier est complet. Dans le cas contraire, enregistrer la
déclaration en brouillon pour la valider au moment voulu

Conserver I'historique et suivre I'état d’avancement des dossiers

ée] Aficher / Masquer les arréts connus

is.
Awril 2017
o » cue e =

Date Naiss. Mars 2017
NS o Aucune franchise connue lie & cet arét e

Nouwelentrant ~

M
¥

¥

¥

¥ [Foawemat]
M

¥

¥

¥

¥

999990001 DEMONSTRATION - ENTREPRISE 01 Décembre 2016
00038 DEMONSTRATION - ETABLISSEMENT 01 Début Fin Date de fin précisée sure décompte SS Cause Chox Novembre 2016

Octobre 2016 [Nowvelentrant. ~ |
[Nowvelentant ~
[Nowelentant ~|
[Nowvelentant <

Nouvelenirant ~

Choix produ.

wwwwww OLE17 s 300517
Septembre 2016 ST

Werci de préciser sile salaré

Aoiit 2016
Esttoyours en anié de travai

Arepris 2 mitemps thérapeutioue en date du Juilet 2016

€K K K € € €K € € & «

Arepris atemps complet en date du Jin 2016

Etape 2 Etape 3 Etape 4 Etape §

Infos Salane Gestion période Données salaire Fiece jointe Récap.
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Ty Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de travail
Chorum ’
GROUPE VYV Prest I\]

A De quoi s’agit-il ?

En association avec I’Assurance Maladie, Chorum a mis en place le service Prest’lJ auprés de son portefeuille
adhérents.

Avec Prest’l], la Caisse Nationale de I'Assurance Maladie nous transmet automatiquement, par échanges
dématérialisés, les décomptes d’'lJSS* des salariés affiliés en arrét de travail.

Vous n'avez aucune démarche a faire pour bénéficier de ce service : tout se passe entre Chorum et I’Assurance
Maladie.

Ce qui ne change pas pour vous

Vos démarches auprés de votre Caisse Nationale d’Assurance Maladie restent inchangées.
La déclaration d’incapacité/arrét de travail reste a faire par vos soins.
Vous recevez toujours les décomptes IJSS de vos salariés transmis par I’Assurance Maladie.

Ce qui change pour vous

La déclaration d’arrét de travail est a adresser a Chorum sans attendre la réception des décomptes IJSS* de
I’Assurance Maladie.

Le dossier est a nous communiquer dés que vous avez l'information d’arrét de votre salarié.

Vous n'avez plus a nous transmettre vos décomptes d’'lJSS*, sauf pour les rechutes

A noter : ce service est ouvert exclusivement aux assurés relevant du régime général de I’Assurance Maladie.
A titre d'exemple, les assurés dépendant de la MSA ne peuvent donc pas bénéficier de Prest'lJ.

*1JSS : Indemnités Journaliéres de la Sécurité Soc  iale
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Document non-contractuel / Se référer aux Conditions G
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Chorurr'r

GROUPE VYV

Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de travail

Prest’'lJd

Prest ’

)

o Chorum
démetridization =
des décompies GRO E VYV
d'indemrités
joumnalibres

SERVICE PREST'IJ

Avec Prest’ld, la Caisse nationale de I'Assurance Maladie nous transmet
automatiquement, par échanges dématérialisés, les décomptes dindem-
nités journaligres de la Securité sociale (1J55) de vos salaries affilies.

SANS PREST'IJ

1 Demande du
décompte d'1J55

Ervoi du

décomptz 3
Attente et 2 41155

réception du
décompte d1J55

AVEC PREST'IJ

Enwvoi automatique de wos décomptes
d'indemnités journaliéras da 1a
Sécurité sociale (1155

Vous n'avez plus bescin d’envoyer les décomptes d1355 a Chorum.

Seule la déclaration d'arrét de travail initial
resta 3 effectuar sur votre espace employeur
ChommEtVous. fr.

Aucune démarche en cas de prolongation.

Délais de traitement des dossiers raccourcis
[F2h* avec une éguipe dédiéa).

Paiements plus rapides des prestations.

Aucun décompte d'LISS & envoyer 3 Chorum.
Traitement aupomatique des prolongations.

Transmissions de donndes sécurisées.

L'ensemble des périodes d'arrét de travail
nous sont transmises.

Service entiérement gratuit.

* & compter de la dote de réception de la déclaration d'arrét de travail et du décompte

dématérislizé requ directement de Ls Sécurité sociale

Déclarer les arréts de travail initiaux dés que ces derniers donnent lieu 3
indemnisation Chorum,

Utilizer votre espace employeur pour déclarer.

Recourir & la DSN pour garantir la mize & jour de la liste des salariés.

Les périodes de prolongation en cas de temps partiel thérapeutique,
pénalité, rupture du contrat de travail et portabilité.

Salarié en situation de multi-employeurs.

Cas de rechute..

Mémento Prestations Prévoyance # CCN 66 ¢ Janvier 2021
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Chorun'1

GROUPE VYV

Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de Travail
Calcul de la Franchise Conventionnelle

O La franchise conventionnelle discontinue de 90 jour
nombre de jours d'arrét survenus au cours des 12 mo

I'arrét de travail a indemniser

O Sont comptabilisées pour le calcul de la franchise

s se calcule en décomptant le
Is précédant le ler jour de

toutes les périodes :

d’arrét maladie ou accident de la vie privée (joindre les avis d’arrét des arréts inférieurs a 4 jours)
d’accident du travail ou maladie professionnelle

de mi-temps thérapeutique

A
4. ’
i G

12 mois

» 97 jours d’arréts de travail au cours des 12
mois précédents

» Indemnisation Chorum des le 1°" jour

» 61 jours d’arréts de travail au cours des 12 mois
précédents

» Indemnisation Chorum a compter du 30/03

Mémento Prestations Prévoyance # CCN 66 ¢ Janvier 2021
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Chorm\ Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de Travail

sRouPE VYV Montant de la prestation Prévoyance

O Prestation contractuelle

78% du salaire brut de référence y compris les prestations brutes de CSG et CRDS versées par la
Sécurité Sociale (reconstituées de maniere théorique le cas échéant)

» Salaire de Référence 1J : 1.938,51 €
=» Revenu a maintenir : 1.938,51€x78 % =1.512,04 €
» |ndemnités Journalieres SS : 32,37 € brut
» Prestation Journaliére Chorum : (1.512,04 €/30,42) - 32,37 €=17,33 €

O Reégle de cumul (si reprise du travail en mi-tempst  hérapeutique)

Le montant total percu par le salarié (1J Sécurité Sociale, activité a temps partiel...) ne peut en aucun
cas étre supérieur au salaire net qu’il aurait percu s'il avait continué a travailler

» Salaire brut reconstitué sur un temps plein 1.500 €
» Salaire brut percu a temps patrtiel -950 €
» |ndemnités Journalieres SS -615 €
=» Perte de salaire 0€
» Prestation Chorum (limitée au montant contractuel) 0€
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Chorun'1

GROUPE VYV

Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de Travall
Les prolongations / Rechutes

Q En cas d’envoi par email:
‘ Le formulaire n’est pas indispensable
Faire un email distinct par assuré

Préciser en objet le Nom-Prénom du salarié

Py E————

S’il s’agit d’'une rechute I'indiquer dans le corps du courriel

Q En cas d’envoi par courrier:

Joindre le formulaire ci-contre, diment complété

[r———

Indiguer le nombre de décomptes joints

ate
N°SS 1670275115086 62

Raison Sociale - DEMONSTRATION - ETABLISSEMENT 01
SIREN 999990001

NIC - 999990001

Produit souscrit it - Accord GHMF

Date 15-02-15
Cause MAL

En cas de modification de la cause de 'arrét, merci de procéder & la création d'un nolvel arréf

Dernier jour déclaré sur CeV:  30-09-16

Date de début 01-10-16
Date de fin -

Nature Prolongation
Mi-temps thérapeutique (]

Aucune piéce jointe fournie

Renseigner les coordonnées de la personne a contacter en cas
de besoin

Q En cas de déclaration sur 'Espace Employeur:
Possible si 'ouverture correspondante a été effectuée en ligne
Suivre les instructions de déclaration pas a pas
Télécharger pour envoi les pieces justificatives
Q En cas de mi-temps thérapeutique, joindre
I'attestation de salaire adressée a la Sécurité

Sociale précisant le montant a temps partiel et a__
temps plein ou le bulletin de salaire

Mémento Prestations Prévoyance # CCN 66 ¢ Janvier 2021 18



Chorm' Constitution et prise en charge des dossiers Arrét de Travall
arourE VYV Les decomptes IJ pour I'employeur

Q Les décomptes regroupent
toutes les périodes traitées
dans une méme journée

Choru”r'r'l

Nous protégoons les actours
de I'économie sociale

2016 |B Maryse DUPUIS

Q lls sont disponibles, dés le Espace
lendemain de la validation du ST [ Liste des décomptes S
dossier prestation,
en téléchargement sur
I'Espace Employeur

Par défaut, sont listés, ci-dessous, les décomptes non archivés et traités par les services Chorum dans les six derniers
mois. Pour accéder a d'autres critéres, utiliser la fonction recherche en bas de pas de page.

Résultats 1 - 39 sur 39
par ordre décroissant de date

Site d'affiliation N° décompte Nature Action Decompte
paiement (Type) Montant Statut Demmp.re
Cotisations a

290121 ADSEA 11465456 Versement 3
L dé 775 562 556 - 00385 CCN 66 (Option 1) +22344 € Dem,,,,p,g 3 oo
a €s ecomptes sont 171220 ADSEA. 601780 Pourinfo ), M S e O
214 775 562 556 - 00386 CCN 66 (Option 1) 0,00€ e 3 rait
téléchargeables au format PDF “‘
. . 141220 ADSEA. 600927 Pour info O, M % m
mais aussi au format CSV’ 775 562 556 - 00368 CCN 66 (Option 1) 0,00€ Daoomplers traiter
. 141220 ADSEA. 11327706 Versement Q mEd O
com pat| ble avecC Exce| 775 562 556 - 00388 CCN 66 (Base) + 896,00 € Décompte & lraiter

i des salariés
a lls sont également

. : (e zeecn =) (D
envoyés par voie postale

Décompte mEtlhl. I Contrat

de documents

O Possibilité d'accéder aux : }
périodes via plusieurs clés 3

wss [ ) e

d’entrée (ex: salarié)

Espace Employeur www.ChorumEtVous fr
LISTE RECAPITULATIVE DES INDEMNITES JOURNALIERES
élgESTE%S 562 556 00388 mv;g;;gfws
Famie 4 Frodon-GON 8 Opten 19 Page 1 ie Catégorie |  Période ' ' Date trait
B E— mw Affliation | d'aét [ Montant| N° décompte | Statut Périoce
| | [“ _—

o e s a4 GO 7 08 27122 8 TN s caen 207 st Corvenon o E) 33710 PELLEGRIS Patrick Non-cadre ~ du09-09-20 ~ MALA CCNG6 Frarchise 290121 BH 0
B e e 164091518719758  NC:368 B a0B110  59) M Rechat - TG Sasobel
ovssauRiz B G e = PELLEGRISPatick ~ Non<adre ~ du071:20  MALA CCN6G Indemmisation ~ 29-01-21 L
e R 528 s 1640915167 197-08 NC:3%8 B a0 6] Rachat H34E 11460406 perode 4 rater
. s w —
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Chor&m
Constitution et prise en charge
des dossiers Invalidité
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Chor&"r% Constitution et prise en charge des dossiers Invalidité
ey Constitution du dossier d’ouverture

O Remarques:
Chorum DECLARATION DE MISE EN INVALIDITE _
vyv Déclarer les salaires préecédant I'arrét

o . < Y de travail qui a entrainé la mise en
s DT e invalidité
T — Joindre I'attestation de ressources
Fzmion famie DO mbmeche e Iovmoowbon g |0 g . B . . .,
s s St e e relative au 18" mois d’invalidité
T L DCLARATION DE MISE EN INVALIDITE sutcl La notification d'attribution d’'une
e O e pension par la SS, doit obligatoirement
S T P mentionner le montant définitif

1 Cacen ioassmnesl (midese, prceoicgy
 Saraznnsd dea services géndrmas:

i Twrymrrrw de prodosion (et bepras as
o Fwrzanc ST

— Q Pourles invalides avec activité,
I'assuré doit adresser chaque mois
TR e i e la copie de son bulletin de salaire

==rmpris O35 m CROS non Scucitms

En caw P mvwichis pricern,

e R 0 i QO Toute invalidité doit étre déclarée au

e e ~ T A

e [ st plus tot, y compris si 'assure ne
T = subit pas de perte de salaire, afin
d’ouvrir les droits potentiels et éviter

TR | s S une prescription ultérieure

B3 O ren i b 2 B L
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Chor&"r'ﬁ Constitution et prise en charge des dossiers Invalidité

cRourE VYV Montant des prestations garanties

O Prestation contractuelle

Pour mémoire, le salaire de référence est celui de l'arrét de travail a I'origine de la
mise en invalidité, revalorisé selon I'évolution de la valeur du point AGIRC

Le montant de la prestation contractuelle dépend de la catégorie d’'invalidité ou du
taux d’'incapacité attribués par la Sécurité Sociale

O Regle de Cumul si le salarié percoit d’autres resso  urces

Le montant total percu par le salarié (activité a temps partiel, pension de la
Sécurité Sociale, allocations du Pdle Emploi,...) ne peut en aucun cas étre
supeérieur au salaire net gu’il aurait percu a temps plein.

En cas de dépassement, la prestation Chorum sera réduite a due concurrence.

Attention, des regles spécifiques sont applicables en cas de changement de la
situation professionnelle du salarié.
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Chor&w\ Constitution et prise en charge des dossiers Invalidite

croure VYV Exemple de calcul

Invalidité de 1 ¢ catégorie

Salaire brut moyen des 12 mois

précédant I'arrét de travail ayant entrainé la mise  en invalidité : 1.938,51 €

Pension brut versée par la SS : 581,55 €
£ Calcul de la prestation (pas d’activité): Calcul de la prestation (avec activité) :
‘% =» Salaire brut de référence 1.938,51 € | » Salaire net de référence 1.214,12 €
= = Taux d’'Indemnisation X 48 % | » Taux d’'Indemnisation x 100 %
8 " e
s » Salaire brut a garantir : 930,49€ | Salaire net a garantir 121412 €
3 » Pension brute SS :52:1:5:5:@:: » Pension brute SS - 581,55 €
g = Prestation contractuelle 348,93 € | ® Salaire net temps partiel 421,37 €
» Prestation 211,20 €
§
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Chor&m
Constitution et prise en charge
des dossiers Deces
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P Constitution et prise en charge des dossiers Déces
Chorum - . , . ;s
o vy Etapes d’instruction d’un dossier deces
a A notification du déces, le service Prestations Pré  voyance

procede a la recherche d’'une éventuelle désignation expresse de
bénéficiaire(s) enregistréee par Chorum

a Un courrier est adressé a I'employeur afin de constituer le
dossier (déclaration de déces a remplir et  liste des documents a fournir
fonction de la désignation applicable) permettant d’instr uire la demande
de prestations et de prendre contact avec les bénéficiaires

a Le calcul des prestations prévues au contrat (capital, rent es...)
et leur versement sont réalisés apres réception de l'intégralité des
pieces

a Un courrier récapitulatif  des prestations versées est adressé

au(x) bénéficiaire(s) et a 'employeur
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-contractuel / Se référer aux Conditions G

e

Chorun'1

GROUPE VYV

Constitution et prise en charge des dossiers Déces

Liste des pieces nécessaires

GARANTIE « DECES »

Chorl?‘“r"n Nom Prénom :

GROUPE VYV wesss Ll by by b b by |

0 La déclaration de déces, diment remplie par l'employeur

L Un acte de décés orignal

U Le certificat médical post mortem original précisant la cause du déces

) Le procés verbal complet de la gendarmerie en cas de décés accidentsl. En cas de difficulié d'obtention, jondre ies
références du P\, et ladresse du TGI compétent

O Une photecopie du demier avis d'imposition

I Une attestation de l'employsur mentionnant la penode o activité

1 Une photocopie des 12 bulletins de salaires couvrant |3 période de référence stipulée au contrat

z CONCERMANT CHAQUE BENEFICIAIRE DU CAPITAL ET DES RENTES
01 Un justificatif de domicile du bénéficiaire ou du tuteur igal si le bénéficiaire est minewr

'l Un RIB du bénéficiaire ou du tuteur légal (IBAN et code BIC obligatoires)

Ul Pour les bé majewrs, la ph mie recto verso d'une piéce didentité en cours de validié portant la mention
& Je soussignéfe), NOW, PRENOM, néfe) le DATE, cartifie | itude des porfées surle di t et détlare sur
Ihonneur remplir les conditions pour bénéficier des presfafionss, suivi de la date et de la signature du bénéficiaire

1) Pour kes bénéficiaires minsurs :

= 3 photocopie dune pigce didenfité du bensficaire sur laguelle le responsable légal dewa mentonner
 Je soussignéfe). NOM, PRENOM. né{e) l= DATE, responsable légal de Fenfsnt NOM, PRENOM. né le DATE.
cerifie l'exactiude des menfions poriées sur fe document ef declare sur Mhonneur qu'il rempiit les conditions pour bensficier
des prestafions et notamment 8fre en vie », suivi de la date &1 de |a signature du responsable légal. Si Menfant mineur
n'est pas en possession dune pigce didentié wvalide, jondre une cooie du liwet de famile ou exirat de naissance

= la photocopie rects verso d'une piéce didentité en cours de validatié du représentant I&gal

1 Le jugement de tutelle, e cas &chéant

Les informatons demanddes soNt NACosIANS AU MTStoment O
votro dossior Eios sont dostindes 3 intome oo & mutuolia.
Conformament & 2 of EWormstioua of Mbertas du § fanvier 1575, vous
POUVEZ GXOFCEr YOS oits o 30085 D0 rectfication of foppostion par
simpds courTier 3 adresse Ci-conte.

Mutuelle CHORUM

Dossier complet 3 adresser d :
=] bossierPrestaiChorumetvous.ir |

CHORUM

| TSA 40000 - 32245 Malakol

ex

Four fowte question hors envoi de dossier ;-
EspaceClient® Chorum EtVous

| 2 [T OITRE i |

EN CAS D'APPLICATION DE LA CLAUSE TYPE,
LES ELEMENTS NECESSAIRES DEPENDENT DE LA SITUATION DE I'ASSURE(E) AU MOMENT DU DECES

Marig(e} -1 Un extrait d'acte de naissance de lassuré{e) avec mentions marginales (&mis aprés k3 date du
déces de Fassuré(e})

Divorcé{e), 1 Un acte de notorigte. Celusi-ci dewra préciser si 'asswréfe) &ait liéfe) ou non par un PACS
célibatare, veufive) i L e £ -
< Un extrait d'acte de naissance de I'assuré{e) avec mentions marginales (émis apres |a date du

decis de Passurd{s])

Lig{e) par un PACS 2 Extrait d'acte de naissance de I'assuré{e) portant mention du PACS / dissolution du PACS (émis
aprés la date du décts de lasswre(e))

Concubinage < Une attestaton de concubinage défvrée par la maire (3 défaut une déclaration sur
Monneur de vie commune du comncubn) et un jusfiicatf de domicfe commun sur
e annees

J Pour les concubins ayant des enfants en commun, une copie du uret de famiis

4 N cAs DE DESIGRATION EXPRESSE NON NOMINATIVE,
LES DOCUMENTS HECESSAIRES DEPENDENT DU BENEFCIAIRE DESIGHE

Mon épouxse) - Un extrait d'acte de naissance de |'assuré(e) avec mentions marginales (émis aprés la date du
décés de lassurs(e))
Mes parents 1 Un extrait d'acte de naissance de Massuré(e] et de ses panents avec filiation, ou dévolution suc-
céssorale photocopie du livret de famille
Autres - Un acte de notoriété

s POUR CHAGUE ENFANT 31 LE CONTRAT PREVOIT UNE MAJORATION ET / OU UNE RENTE EDUCATION

< Un certificat de scolarté oniginal de l'année du décés

 Une attestation d'affiation 3 un régime Sécurité Sociale des étudiants
2 Un exfrait d"acte de naissance original awec fliation (rente GCIRP)

- Le cas échéant, une copie du contrat d apprenfissage

-l Le cas écheant, une attestation dmscripbion au Péle Emploi

3 Le cas échéant, une photocopie de la carte dirvalidité et / ou atiestation de |3 prise en charge de la MDPH

5 POUR LE VERSEMENT DE LA RENTE EDUCATION

< Un RIB cu bénéficiaire ou ou représentant |egal si fenfant est mineur

- La photocopie recio verso d'une pigce didentts en cours de validité du bénéficiaire [celle du repre Iegal si Fenfant est

minstr)
? POUR LE VERSEMENT DE LA RENTE DE CONJOINT
 Copie recto verso de la pitce dlidentité en cours de validité du conjoint, concubin, Pacsé, portant la mention *Je soussignéfs,

NOM, PRENGM, Néje) le DATE. cerifie l'exactitude des menfions porfiées sur e document ef déclare sur lthonneur remplir
les itions pour bénéficier des ions" suivi de [a date et de [a signature du bénéficiaire

GER. X L chs e Ak 18 Pag 20
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Chor&m
Reperes sur le fonctionnement
des prestations prevoyance
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Chorulim;i > Reperes sur le fonctionnement des prestations prévoyance
e Vue synthétique des dispositifs de Prestations

Employeur Err:p.loy?ur Err:p.loy?ur w B réception

sauf si rupture sauf si rupture du e

du contrat de travail contrat de travail des JUStlflcatlfS

., Si poursuite d'activité

d Salarie A récept. des justif
g Employeur Possibilté de dispositif g a1aria pt. des just.
g ou assuré spécifique en cas de Sans poursuite d’'activité
@ poursuite d'activité Mensuel échu
c cont
: mployeur ou P A réception du
3 . p yet N.A. Bénéficiaire(s) b
: bénéficiaire(s) dossier complet
g
‘%
£ Employeur ou snéficiai e Trimestriel
2 . p yel Ber_l_eflplalre(s) Bénéficiaire(s)
8 bénéficiaire(s)  Justificatifs annuels par avance
5
S
§

Mémento Prestations Prévoyance ¢ CCN 66 ¢ Janvier 2021 28




Chort*x"r'ﬁ Repeéres sur le fonctionnement des prestations prévoyance

e Vue synthetique du regime fiscal et social des pres  tations

T Soumis au prorata de la Soumis au prorata de la Oui
1J versee a | employeur ) quote-part patronale des guote-part patronale des dans la catégorie
(avant Rupture du Contrat de Travail) = cotisations ITT / Rachat *  cotisations ITT / Rachat * des salaires

p - Oui Oui
N V\ersee au salarie ) Sans objet prélevement a la dans la catégorie
(apres Rupture du Contrat de Travail) source par Chorum des pensions

Selon seuil d’'impo6t

Oui
sur le Revenu

Invalidité Sans objet . . dans la catégorie
prelevement a la des pensions
source par Chorum
Capital Déces Sans objet Non Non
_ Oui Oui
Rentes suite au déces Sans objet prélévement a la dans la catégorie
source par Chorum des pensions

* Depuis 'avenant 300, la CCN du 15 mars 1966 prévoit pour le contrat de prévoyance conventionnel un financement
de la cotisation « Incapacité Temporaire de Travail » a 100% par le salarié;

Attention : les éventuelles options rachat de franchise correspondant a I'obligation de maintien de salaire doivent-
étre financées exclusivement par 'employeur.

* Depuis le 1°" janvier 2019 : prélevement a la source de I'imp6t sur le revenu sur toutes les prestations directement
versées aux salariés.
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Chorum
GROUPE vyv

Information et
accompagnement des salariés

Les solutions de contact destinées aux salaries

La notice d'information du salarié

La désignation expresse des bénéficiaires

L'option en cas de suspension du contrat de travail

NN NI NN

La portabilité des droits
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Chorun'1

GROUPE VYV

Services et canaux de contact

Les solutions de contact destinées aux salariés

LES SOLUTIONS DE CONTACT

i
MISES A VOTRE DISPOSITION phomﬂ'l

e VYV

EspaceClient@ChorumEtVous.Ir |

Point d'enirée ursgue quel que soit ['objet de votre demands [hors envoi de dossiers prestation)
Accuse de réceplion mmeédiat pour garantir la bonne récepiion de votre demande
Frize en charge dans les 24h ouvrees (délai moyen constats pour 55% deos courmals ragus)

5i la demande nécessits une analyse approfondie, celle-cl sera onentée vers nos expens gestion
i reprendront contact aves vous dans les meSsurs délais

m DonsierPresta®@®ChorumEtVaus fr
Adresse dediée 3 Menvol des dossers de presiation =t des pisces ustiicatives aferentes
Accepte les pizces jointes aux formats POF, JEPG, BMP, DOC, %LS (sans macro)
Accuse de recephion mmediat pour garantir i bonne reception des documents:
Suppression des delais postaux et des alkeas de distribution

‘ Service gratuit
08 06 06 00 12
L'E4pacs Helation Chent Chorum est accessible de Bh30 3 17130 du kind au vendred, Four éuter

touie attents, nous vous invitons 3 prvilégier les places 8h30 - 10000 =t 15000 - 17h30

Les appels sent pns en charge par des salanes de Chorum, formes specifiquement aux meters
de ka Prévoyance collective et aux attentes des employeurs de I Economie Sociale et Solidaire

5i votre demande nécessits une analyss approfondie, un expert geston reprendra contact avec
ol dans les mefleurs délais

[E] Adresze de correspondance

CHORUM GESTION
TSA 40 000
92245 Malakoff Cedex

I:'l En cos de réclamation

Pour les employeurs -
Four les assurss et bénéfciaires ©

Reclamation Employeur@ChorumEtVous. fr
Reclamation Assure@@ChorumEtVous fr

Voire delégué régional Chorum est par ailleurs a vorre disposition pour un contact de proximise £
{coordannées di ibles sur horum.fr ¥

Murusiie CHORUM

Q Trois dispositifs offrant un large acces:

L’Email pour un accés permanent, le téléphone
pour les questions urgentes ne nécessitant pas
d’analyse, le courrier a réserver a I'envoi de
pieces a valeur probante (ex: Désignation)

Présentation des canaux et de leur usage dans
une fiche contact, accessible sur www.chorum.fr

En cas de difficulté, une adresse Email dédiée au
suivi des réclamations

O Rappel sur les informations données aux
salariés par les services de Chorum:

Explication sur les modalités de prise en charge
des difféerentes prestations

Information sur les modalités de mise a jour des
désignations de bénéficiaires

Information sur le suivi du dossier, sous réserve
gue l'interlocuteur soit le bénéficiaire

Pas de réponse sur le montant des prestations
Arréts de Travail versées a I'employeur

Pas d’envoi de la notice au salariés

Mémento Prestations Prévoyance ¢ CCN 66 ¢ Janvier 2021
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ooy La notice d'information du salarié

Q Rappel: linformation des salariés sur leurs garant ies Prévoyance
incombe a I'employeur qui doit étre capable d’'enap  porter la preuve

Q L’'employeur doit:

: . R ., Convention
diffuser les nouvelles notices a ses salariés (actuels et futurs), collective nationale
demander & ces derniers d'en accuser réception Rl
conserver les accusés de réception (dans le dossier du salarié) R T

O  Afin de réduire I'empreinte environnementale, Choru ~ m invite les Aol e
employeurs a privilégier une solution de diffusion dématérialisée

Concretement, envoyer au salarié la notice d'information par email
Demander au salarié un accusé de réception pour archivage

Les notices sont téléchargeables sur www.ChorumEtVous.fr

Le document téléchargeable présente l'avantage d'étre
régulierement mis a jour des évolutions réglementaires ou conventionnelles.

DA = PR -
i B BHumant neimo Tmurs 0CERE

Q Pour commander des exemplaires papier, adresser la demande a
EspaceClient@ChorumEtVous.fr, en indiquant :
L’adresse de réception souhaitée en précisant le nom d’un destinataire
Le SIREN de l'association / SIRET de I'établissement
Le contrat Prévoyance pour lequel un réassort est souhaité (base, option...)
Le nombre de notices souhaitées
Le nom et téléphone d’un interlocuteur en cas de besoin
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R La désignation expresse des bénéficiaires

o DESIGNATION EXPRESSE DE
Chortim BENEFICIAIRE(S) DU CAPITAL EN CAS DE DECES

Q Ninviter les salariés a rédiger une
désignation expresse que si la clause
type ne répond pas a ses volontés

ATTENTION - Tout Imprme raiure, charge. Taisant apparale p
10T (302 Bu KON SKINE NE PEAITS £112 PrIS N GOMPE= Far 26 S2Mes

Le formulaire
peut étre
téléechargé sur
www.chorum.fr

Q Pour les salariés ayant rédigé une
désignation expresse, il est opportun de
les inviter a I'actualiser régulierement

QO Quelques recommandations de rédaction,
rappelées au dos du formulaire

prévu par
prormation aux salanés).
expresse. Pour que volre veionti be. (a clause doit i

(%]

k) .
§ Pas de rature, surcharge, différence de stylo | :2: . P — i

3 N° Sécurité Sociale obligatoire O mmmm e Nt
] 7 . o] ;. . gE e sl e e o 1 b
= Rédaction méticuleuse de la désignation | f——— o R e s e
E Pas d’ambiguité sur l'identité des bénéficiaires 1 S i e

< Pas d'ambiguité sur les priorisations P e S
: Date et signature T e T T T

5 e _
Ml O Les désignations doivent étre adressées e S T T T

n . - uﬁsﬁmﬁqwuﬂnnwﬁ:_usﬁ?@qmn'ﬂqﬂm%ﬁmmmm
~ directement aux services de Chorum e o s s

§ - yd - FM'E“ datee et segnee, par coumes & §
= O Traitement par les équipes Chorum T |
(] J T . TS éverer o e s be2 St ume v : oo iz i H
< Verification de la recevabilite e vt |
= Accusé de réception si demandé : . ' -
£

E

(@]
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Chorun'1

GROUPE VYV

Information et accompagnement des salariés

L’option en cas de suspension du contrat de travalil

Q Possibilité pour le salarié d’adhérer a

un régime facultatif de maintien des
garanties Déces (Capital et Rentes)

Souscription avant la date de début de la

suspension du contrat de travail
Cotisations a la charge du salarié

Reglement par avance pour la durée
prévue de la suspension

O Situations de suspension du contrat

de travail concernées (> 1 mois)
Congé sabbatique
Congé parental
Congé sans solde

QO Responsabilité d’information de

I'employeur aux salariés envisageant
une suspension de leur contrat

a

Le formulaire de souscription
demande au salarié de choisir entre :
La souscription a cette option
La renonciation au maintien des garanties

En cas de déces, les garanties sont
calculées sur la base des salaires
précédant la période de suspension

Le montant des cotisations est calculé
sur la base des salaires précédant la
période de suspension, sur lequel est
appliqué le taux de cotisation des
garanties Déces du contrat collectif

Le formulaire peut étre teléchargé
sur www.ChorumEtVous.fr
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La portabilité des droits

La portabilité permet au salarié dont le contrat de
travail prend fin de prolonger pour une durée
limitée la couverture du contrat collectif auquel il
était affilie, sous certaines conditions.

L'employeur doit informer le salarié sur le
dispositif de portabilité de la fagon suivante :

faire mention du droit & portabilité dans le
certificat de travail remis au salarié

remettre au salarié une copie de la fiche
pratique « Portabilité Prévoyance »,
disponible en téléchargement sur

, qui indique la
marche a suivre en cas de sinistre

L’employeur n’a pas d’obligation particuliére a
I'égard de Chorum; Il informe simplement de la
cessation du contrat de travail, selon les modalités
opérationnelles habituelles (DADSU, DSN, saisie
sur www.ChorumEtVous.fr...)

Les conditions nécessaires pour bénéficier de la
portabilité des droits seront vérifiees en cas de
demande de prestation

r&" PORTABILITE PREVOYANCE
Chorum. {

£ WYV

@ Ovostco que la portabllits 7

La portebilibd permet aux safariés an ruplure de contral de
travail de bandbcer, pour uneé durde Emitde al sous
condlichs, des garenlies privies per le condtal de
prévoyance coleclive sugual lis dlasen affifias.

@ Qualio ast Is date d'offat du dleposiif 7
La portabiité ee! applicable & compler 6u 1% juin 2015
pour las geranBes prévoyance,

@ A qui ce dispositlf &'appligua-t-il 7
A "anclen salarly, dont la cessation du contrat de
travail ouvre droit & indomnlsation par Pals Emplol
qual que solt son condrat de travall (CDI, CDD...). Les
drods & gatante doivanl avoir dld ouverks
chez le desmier employeur avant la dale de cessation du
oonlral de irawal. Li porbbilild peul inlarvenir & b Sl

- dun licenciamen] pour molif inchvidued (& 'exceplion
de la faude lourde) ou pour molll dconomigue,

- dune Aupture comventionmalle,

- oa Tamivee & son lafme Jd'un conlral & dunde
setanmings [y compis contral d'spprerlissage, de
prolessionnalisalion ou e CIRFE),

- dure démission pour molf econmi igilime  per
l'assuranca chixmage.

A partlr de quand ln portabiiitd des garanties
prend-alls ses offots 7
Les droits prennant effet e lendemain de la cessalion du
conlral de ravail (lema du pesavs alectud ou non)

@ Pour quelle durda 7

Lat shuirdes e mankiian das givantias el dgel 4 1o pliode
diindernisation du chilmage, dans la Bmile de b durés du
demisr contmat da vl ou, B cis echaant, G demisns
conirede de travail lorequils sond consdculile chex e
mime employeur. Cells dumbe ast sppricide an mois, le
cas dchiéant arondie au nombre supérieur, sans pouvolr
exchder douze rols.

La sispandon dventuslls des alocalions chomags n'a

DaEs pour onSAquence o8 prolonger o sulan ks pifode
e maintisn dag droits,

_E CONSEILLERS CH hl MS; TIEl NNEN A VOTRE DISPOSITION
OUR VOUS APPO P TOUT RENSE HEMFN COMPLEMENTAIRE

@ Cuand cessent les garanties 7

L'anden salans pard Ses droits & podtabdits -

- és l cassation de flrdumlﬁauml par P Emploi
(Gide & Ui mepise o 14 professionnels, & |3
liguiciation & la pension ua mm X

- o e e @ dunde maximeabe da 12 mols,

- & ces da résiation du condral collectil,

~ e fouwr du décde de Fanclen saladé

@ Comment est financée la portabilié 7

L portabine est firances pes mullisisation. Son ot ae!
mnmnamlasmesamrs hes arciens saleriés
LAl eouwets -

o passe-d-ll on cas de modficathon du
eontrat das scilfs 7

Toulss s modifications appofdes aux d
mnmmmaa[m{ammlmrmpwﬂmhm}mmu
parods de menlen des garanlies sonl opposabies gl

lea mllines condilions gu'aux saladds sctils,

@ Les obilgations de MNemployewr lors de la rupture
du contrat de travell

Lesmployeur doll informes le salarié sur e dispositl da

partshilils sk fagon suivanls |

- faire mention du droil & la portabié dans be certifical
dé travall remis a salars,

- Pealine une cope de b présents fiche,

Paralldement, lempioyelr  infoima 8 Multislls
CHORUM de B cessation du contrat de (revel, selon les
modeités  opdralionneleg  hablueles [Eaise  ur
wiwiwC horsmENVous I, DADSU, DSN__.|

'. Qe dolt falre lo salarkd ou ses béndflciaires an
g de sinistre 7

En cas de sirisire, Mancien saland adresses une demands
de preslalions & & Mulelle CHORUM & lside du
lommulsire = Demande de prestalions en cas de
portabilild » lschemeabie sur ja site weea, chorum fr,

I dewrm jusiifer des conditions requises pour bénédficiar du
mainten des garenties au tire de I portabsite ef oindne
lee jusiificafs indiqués au werso du fonmulsine,

La Mutuslis CHORUM se rdeerve B possibillld de prandre
contact svec Fancien employeur alin de velider lss
conditions: dapplcalion dé ka deimands o prastabion.

EapaceCibant @ ChommEt Vo ir
I o oo 7 N

Fita prckjun £ e 0 P vy on = Fover 311
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Chorurr'l

GROUPE VYV

Services et canaux de contact

v Les services Tréservés au TOP Chorum
v Les solutions de contact destinées aux salariés

v' L’Espace Employeur cwww.ChorumEtVous.fr)
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Cho,-ﬂ‘r'}, Services et canaux de contact
RS Les services =Préservés au TOP Chorum

O Interlocution nominative au sein des équipes Presta  tions Prévoyance et Comptes
Entreprise, avec des canaux de contact dédiés (Tél. & Email), avec prise en charge des
dossiers 1J et Invalidité par un trindbme dédié

QO Envoi des demandes de prestations par email sur une adresse dédiée, avec
simplification des piéces nécessaires pour la const itution des dossiers |J

Q Possibilité d'organiser une revue semestrielle
des dossiers Prestations en cours

O Accompagnement spécifique pour le
paramétrage et les tests de la DSN

PrestationGD @tharumE’Ncus.frJ

ﬂ DossiersGDg ChorumEtVous.fr |

014570 15 20 .i

ol Listrali i vradenct din Bh30 & 1THED

En cas de réclamation

ReclamationEmployeun@ChorumEtVous.fr
ReclamationAssure@ChorumEtVous.ir
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Chorun'1

GROUPE VYV

Services et canaux de contact

Les solutions de contact destinées aux salariés

LES SOLUTIONS DE CONTACT fhn
MISES A VOTRE DISPOSITION Chorum

EspaceClient@CharumEtVous.fr |

Puoint d'entrée urgue quel que sait l'objet de vobre demandse [hors envoi de dossiers prestation)
Accuse de réception immediat pour garantir la bonne réception de voire demande
Prize en charge dans les 24h ouwrées (délal moyen consiate pour 333 des courials regus)

Si k3 demande nécessits une analyse approfondie, calle-ci s=ra onentée vars nos experts gestion
qui reprendront contact avec vous dans les meBeurs délais

m DonsierPrestad®ChorumBtVaus, fr
Adresse dedige 3 lenvoi des dosswers de prestation et des pisces pustficatives aferentss
Arczepte les pisces jointes aux formats PDF, JEPG, BMP, DOC, XLS (sans macro)
Accuse de recepbon immediat pour garantir i benne reception des documents:
Suppression des delais postaux et des aléas de distnbution

0806060012 oo

L'Espace Relation Chent Chorum est accessible de Bh30 3 17h30 du hend au vendredi. Pour eviter
toute attents, Nous vous invitons 3 privilégier les places 8h30 - 10000 =t 15000 - 17h30

Les appels sont pris en charge par des salanes de Chorum, formes specifiquement aux meters
de la Prevoyance collective et aus attentes des employeurs de I'Economie Sociale et Solidaire

Si votre demande nécessite une analyse spprofondie, un sxpert gestion reprendra contact avec
wous dans les melleurs délais

[E] Adresse de correspondance

CHORUM GESTION
TSA 40 000
92245 Malakoff Cedex

I:'l En cas de réclamation

Pour les employeurs :
Pour les assurés et bénéficiaires :

ReclamationEmployeur@ChorumEtVouws. fr
ReclamationAssure@ChorumEtfVous fr

Vomre délégué régional Chorum est par ailleurs 3 vome disposition pour un contact de proximise £
{coordonnées disponibles sur www. chorum. fr s

Miuruatie CHORUM

Q Trois dispositifs offrant un large acces :

L’Email pour un accés permanent, le téléphone
pour les questions urgentes ne nécessitant pas
d’analyse, le courrier a réserver a I'envoi de
pieces a valeur probante (ex: Désignation)

Présentation des canaux et de leur usage dans
une fiche contact, accessible sur www.chorum.fr

En cas de difficulté, une adresse Email dédiée au
suivi des réclamations

O Rappel sur les informations données aux
salariés par les services de Chorum :

Explication sur les modalités de prise en charge
des difféerentes prestations

Information sur les modalités de mise a jour des
désignations de bénéficiaires

Information sur le suivi du dossier, sous réserve
gue l'interlocuteur soit le bénéficiaire

Pas de réponse sur le montant des prestations
Arréts de Travail versées a I'employeur

Pas d’envoi de la notice aux salariés
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GROUPE VYV L Espace Employeur www.ChorumEtVous.fr J

Un ensemble de services en ligne, régulierement enr  ichi
de nouvelles fonctionnalités, dans un environnement I Acministration des drolts
totalement sécurisé utilisé par 96% des adhérents C  horum

» Bibliothéque de référence ’ A 1497
Documents contractuels sl @ | =y

Documents d’information des salariés S ] T
Guide de gestion et fiches pratiques “ —
Formulaires de gestion (Prestas & MaJ)

» Gestion des Prestations
Saisie en ligne des demandes d’lJ
Décomptes de prestations en ligne

=» Gestion des cotisations et suivi des DSN
Rapport de réception des DSN
Suivi du reglement des cotisations DSN
Déclaration et Télé-réglement des cotisations hors DSN

J

i CCN du 15 Mars 1966 — Adhérents SYNEAS, FEGAPEI, SNALESS

P
Chorum Détail des taux de cotisations

Chorum

Mémento Prévoyance
CCN du 15 mars 1966
Avenant 357 au 1 Janvier 2021
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